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1. Общие положения

1.1. Настоящее положение о внутренней независимой оценке качества образования (далее – Положение) устанавливает цели, задачи, виды и содержание процедур, необходимых для независимой оценки качества образования, реализуемых в рамках образовательных программ среднего профессионального и высшего образования (далее – ОП), определяет порядок организации и проведения внутренней независимой оценки качества образования, а также единые подходы к организации оценки качества уровня сформированности компетенций выпускников в федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Байкальский государственный университет» (далее – ФГБОУ ВО «БГУ», университет).
1.2. Внутренняя независимая оценка качества образования в университете вводится с целью:
– формирования объективной оценки качества подготовки обучающихся по результатам освоения ОП;
– совершенствования структуры и актуализации содержания ОП, реализуемых в ФГБОУ ВО «БГУ»;
– совершенствования ресурсного обеспечения образовательного процесса в университете;
– повышения компетентности и уровня квалификации педагогических работников университета, участвующих в реализации образовательных программ;
– повышения мотивации обучающихся к успешному освоению образовательных программ;
– усиления взаимодействия университета с профильными предприятиями и организациями по вопросам совершенствования образовательного процесса;
– противодействия коррупционным проявлениям в ходе реализации образовательного процесса.
1.3. Задачами внутренней независимой оценки качества образования являются:
– соответствие организации и порядка проведения учебного процесса требованиям законодательства Российской Федерации в области образования, и других нормативных актов, регламентирующих деятельность университета;
– повышение конкурентоспособности ОП, реализуемых университетом;
– соответствие качества подготовки обучающихся, их уровня знаний, умений, навыков и компетенций требованиям ФГОС;
– создание фонда оценочных материалов;
– создание условий, позволяющих эффективно организовывать и поддерживать процесс оценки, обеспечивать преемственность в процедурах оценки;
– совершенствование ресурсного обеспечения образовательного процесса в университете;
– повышение обеспечения обучающихся учебной, научной, методической и иной литературой;
– повышение компетентности и уровня квалификации педагогических работников университета;
– усиление взаимодействия ФГБОУ ВО «БГУ» с профильными предприятиями и организациями по вопросам совершенствования образовательного процесса;
– противодействие коррупционным проявлениям в ходе организации образовательного процесса. 
1.4. Функции внутренней независимой оценки качества образования:
– создание условий для определения уровня сформированности компетенций и самоанализа образовательной деятельности всеми участниками образовательного процесса;
– определение основных тенденций уровня сформированности компетенций и составление прогноза на перспективу;
– выявление и решение возникающих проблем;
– побуждение участников образовательного процесса к самосовершенствованию;
– комплексная оценка качества подготовки обучающихся и качества работы педагогических работников университета.
1.5. Система оценки качества образования в университете основывается на принципах открытости, доступности, объективности, регулярности, независимости.
1.6. Методическое сопровождение внутренней независимой оценки качества образования представлено:
– комплексом учебных и учебно-методических документов, необходимых для эффективного осуществления оценочных процедур процесса подготовки выпускников на компетентностной основе;
– оценочными материалами качества подготовки выпускника по программам ФГОС, которые разрабатываются педагогическими работниками, относящимися к педагогическим работникам ФГБОУ ВО «БГУ»;
– анкетами для опросов обучающихся, преподавателей и представителей профильных организаций.
1.7. Представленные в настоящем Положении требования к оценке качества образования должны отражать фактическое состояние и основные показатели деятельности подразделений в части обеспечения высокого качества подготовки обучающихся. 

2. Организация и проведение внутренней независимой оценки качества образования обучающихся 

2.1. Организация и проведение внутренней независимой оценки качества подготовки обучающихся основывается на следующих принципах:
– открытости, компетентности и гласности в принятии решений и распределении ресурсов;
– открытости, объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве подготовки обучающихся;
 – учете индивидуальных особенностей развития обучающихся при оценке их результатов;
– доступности информации для различных групп потребителей о качестве подготовки обучающихся;
– оптимальности использования показателей качества подготовки обучающихся с учетом возможности их многократного использования;
– соблюдения морально-этических норм при проведении процедур внутренней независимой оценки качества подготовки обучающихся.
2.2. Гарантии внутренней независимой оценки качества подготовки обучающихся обеспечиваются:
– регулярным мониторингом образовательных программ;
– объективными процедурами оценки уровня знаний, умений и навыков обучающихся, компетенций выпускников;
– высоким уровнем квалификации и компетентностью руководящего и профессорско-преподавательского состава;
– регулярным проведением самообследования по согласованным критериям для оценки деятельности по обеспечению качества подготовки обучающихся с привлечением представителей работодателей.
2.3. Регулярная внутренняя независимая оценка качества подготовки обучающихся в университете осуществляется в рамках:
2.3.1. Промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам.
Для проведения независимой оценки уровня освоения обучающимися дисциплины в рамках процедуры промежуточной аттестации университет  вправе создавать комиссии из числа:
– педагогических работников, реализующих соответствующую дисциплину, но не проводивших по ней занятия;
– педагогических работников, реализующих аналогичные дисциплины (модули);
– педагогических работников других образовательных организаций, реализующих аналогичные дисциплины (модули);
– представителей организаций и предприятий, соответствующих направленности ОП, по согласованию.
Для сбора и анализа информации о прохождении процедур промежуточной аттестации обучающихся, а также в целях контроля соответствия указанных процедур требованиям локальных нормативных актов организации в состав комиссии дополнительно могут быть включены работники учебно-методического управления.
Перечень дисциплин, по которым планируется оценка качества, определяется руководством университета совместно с начальником учебно-методического управления.
Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам может осуществляться в форме электронного тестирования с помощью  банка тестовых заданий, разработанных университетом. В процессе промежуточной аттестации возможно использование фондов оценочных средств (далее – ФОС), разработанных сторонними организациями (в том числе экспертными).
2.3.2. Промежуточной аттестации обучающихся по итогам прохождения практик
Для достижения максимальной объективности и независимости оценки качества подготовки обучающихся в рамках промежуточной аттестации обучающихся по итогам прохождения практик университет вправе:
– создавать комиссии для проведения процедур промежуточной аттестации обучающихся по практикам с включением в их состав представителей организации, на базе которых проводилась практика;
– проводить процедуры промежуточной аттестации по практикам непосредственно на базе указанных организаций;
– осуществлять разработку, рецензирование и апробацию используемых в процессе промежуточной аттестации фондов оценочных средств с привлечением представителей вышеуказанных организаций;
– проводить анализ отзывов работодателей по уровням сформированности компетенций обучающихся, обобщать предложения по улучшению качества подготовки;
– анализировать отзывы, итоги и меры по дальнейшему совершенствованию практик с их обсуждением на заседаниях кафедр.
2.3.3. Промежуточной аттестации обучающихся по итогам выполнения курсовых работ.
Для достижения максимальной объективности и независимости оценки качества подготовки обучающихся в рамках промежуточной аттестации по итогам выполнения курсовых работ, а также участия в проектной деятельности рекомендуется:
– при назначении обучающемуся задания на выполнение курсовой работы отдавать предпочтение темам, сформулированным представителями организаций и предприятий, соответствующих направленности ОП, и представляющим собой реальную производственную задачу либо актуальную научно-исследовательскую задачу (в случае если курсовая работа выполняется в рамках научно-исследовательской работы);
– привлекать к руководству курсовой работой лиц из числа ведущих работников организаций и предприятий, соответствующих направленности ОП;
– при формировании комиссии для проведения процедуры защиты курсовой работы включать в ее состав представителей организаций и предприятий, соответствующих направленности ОП.
2.3.4. Проведения контроля наличия у обучающихся сформированных результатов обучения по ранее изученным дисциплинам.
Контроль наличия у обучающихся знаний, умений и навыков по ранее изученной дисциплине проводится в начале изучения дисциплины (модуля) и позволяет оценить качество подготовки обучающихся по предшествующим дисциплинам (модулям), изучение которых необходимо для успешного освоения указанной дисциплины (модуля), а также помочь в совершенствовании и актуализации методик преподавания дисциплин (модулей).
Тестирование может быть реализовано на основе дистанционных образовательных технологий.
2.3.5. Анализа портфолио учебных и внеучебных достижений обучающихся
Портфолио учебных и внеучебных достижений обучающихся дополняет традиционные контрольно-оценочные средства и позволяет учитывать результаты, достигнутые обучающимися в разнообразных видах деятельности: учебной, научно-исследовательской, творческой, социальной, коммуникативной и др.
Целью создания портфолио является:
– поддержка высокой учебной мотивации обучающихся;
– поощрение активности и самостоятельности обучающихся, расширение возможности обучения и самообучения;
– развитие навыков оценочной (самооценочной) деятельности обучающихся;
– формирование умения планировать и организовывать собственную учебную деятельность;
– содействие индивидуализации (персонализации) образования обучающихся;
– создание дополнительных предпосылок и возможностей для успешной социализации;
– отслеживание индивидуального прогресса обучающихся в образовательном контексте, демонстрация их способностей практически применять приобретенные знания и умения.
Копии документов, подтверждающих достижения обучающихся, размещаются в личных кабинетах обучающихся в ЭИОС университета.
Портфолио является эффективным инструментом, позволяющим формировать рейтинговую оценку индивидуальных образовательных достижений обучающихся, свидетельствующую о качестве их подготовки, а также становится основанием при подаче документов на назначение стипендий, участие в молодежных конкурсах, смотрах, олимпиадах, форумах разного уровня и статуса.
2.3.6. Проведения олимпиад и других конкурсных мероприятий по отдельным дисциплинам.
Студенческие предметные олимпиады – важная составляющая внеаудиторной работы обучающихся. Они помогают выявить наиболее способных обучающихся, а также стимулируют углубленное изучение дисциплины (модуля), готовят к будущей профессиональной деятельности, формируют активную жизненную позицию.
Организацию и проведение олимпиад и конкурсов осуществляют соответствующие кафедры. Обучающиеся могут участвовать как в олимпиадах, проводимых университетом, так и в олимпиадах, проводимых другими организациями. Результаты участия в олимпиадах вносятся в портфолио обучающегося.
2.3.7. Государственной итоговой аттестации обучающихся.
Независимая оценка качества подготовки обучающихся при проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается, главным образом, за счет привлечения независимых экспертов:
– государственная итоговая аттестация проводится государственными экзаменационными комиссиями (далее – ГЭК);
– председатель ГЭК по ОП ВО утверждается из числа лиц, не работающих в университете, имеющих ученую степень доктора наук и (или) ученое звание профессора либо являющихся ведущими специалистами – представителями работодателей или их объединений в соответствующей области профессиональной деятельности;
– члены ГЭК по ОП ВО являются ведущими специалистами – представителями работодателей или их объединений в соответствующей области профессиональной деятельности и (или) лицами, которые относятся к профессорско-преподавательскому составу университета (иных организаций) и (или) научным работникам университета (иных организаций) и имеют ученое звание и (или) ученую степень. Доля лиц, являющихся ведущими специалистами – представителями работодателей или их объединений в соответствующей области профессиональной деятельности (включая председателя ГЭК), в общем числе лиц, входящих в состав ГЭК, составляет не менее 50 процентов.
При формировании тематики выпускных квалификационных работ (далее – ВКР) отдается предпочтение темам, сформулированным представителями организаций и предприятий, соответствующих направленности ОП, и представляющим собой актуальную производственную (научно-исследовательскую) задачу.
Перед процедурой защиты осуществляется проверка ВКР на наличие заимствований (проверку на плагиат).
Результаты независимой оценки качества подготовки обучающихся при проведении государственной итоговой аттестации могут быть использованы в целях совершенствования структуры и актуализации содержания ОП, реализуемых в университете.
2.3.8. Результаты независимой внутренней оценки качества образования обучающихся рассматриваются на заседаниях заведующих кафедрами и директоров институтов/декана факультета; на Ученом совете университета, в рамках проведения самообследования деятельности университета.

3. Организация и проведение внутренней независимой оценки качества работы педагогических работников

3.1. Регулярная внутренняя независимая оценка качества работы педагогических работников в университете осуществляется в рамках:
3.1.1. Мониторинга компетентности и уровня квалификации педагогических работников, участвующих в реализации ОП
Внутренняя независимая оценка качества осуществляется в рамках системного мониторинга уровня квалификации педагогических работников.
Проведение мониторинга позволяет:
– получить объективную информацию о профессиональной деятельности педагогических работников в университете;
– определить соответствие профессорско-преподавательского состава требованиям ФГОС ВО к кадровым условиям реализации ОП;
– проанализировать динамику профессионального уровня педагогических работников университета.
Процедура мониторинга – ежегодно проводимая внутренняя оценка по критериям:
– повышение квалификации научно-педагогических работников, направленного на совершенствование компетенции и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, повышение профессионального уровня;
– участие научно-педагогических работников в научно-исследовательской деятельности и методической работе;
– мониторинг мнения обучающихся о деятельности научно-педагогических работников посредством анкетирования.
Оценка проводится заведующими кафедрами, учебно-методическим управлением.
3.1.2. Анализа профессиональных достижений педагогических работников по ОП ВО
Одной из форм реализации мониторинга уровня квалификации педагогических работников в университете является система оценки трудовой деятельности в рамках эффективного контракта.
Целью оценки является активизация и стимулирование всех видов профессионально и общественно значимой деятельности преподавателей, ориентированной на формирование положительного имиджа университета, в том числе: повышение квалификации, профессионализма, продуктивности педагогической и научной работы; развитие творческой инициативы преподавателей путем дифференциации оплаты их труда; повышение уровня качества подготовки выпускников на основе разработки и принятия решений по совершенствованию образовательного процесса за счет профессионального роста педагогических работников; активизация и стимулирование всех видов профессионально и общественно значимой деятельности преподавателей. Участие в оценке является обязательным для всех штатных работников университета, относящихся к категории профессорско-преподавательского состава (далее – ППС).
В рамках эффективного контракта утверждены показатели эффективности деятельности ППС университета. Преподаватель осуществляет сбор информации о своей деятельности и представляет отчёт о проделанной работе по определенным показателям. Факты, подтверждающие достижение показателей, по которым отчитывается преподаватель, должны быть зарегистрированы в АСУ университета. 
Использования АРМ преподавателя позволяет проанализировать и объективно оценить достижения педагогических работников, выявить резервы, определить пути рационального использования кадровых ресурсов, способствует мотивации и активизации преподавателей в учебной, методической, научной, воспитательной и общественной работах.
АРМ преподавателя позволяет педагогическим работникам систематизировать опыт и знания, проводить самооценку профессиональной деятельности, а также определить траекторию своего индивидуального развития.
Результаты анализа АРМа преподавателей могут служить основой для принятия управленческих решений руководителями.
3.1.3. Процедуры оценки качества работы педагогических работников обучающимися.
Внутренняя независимая оценка качества работы педагогических работников осуществляется обучающимися в форме электронного анкетирования.
Регулярная внутренняя независимая оценка качества работы педагогических работников обучающимися позволяет:
– получить объективную информацию об образовательной деятельности;
– установить степень соответствия образовательной деятельности целям и задачам подготовки обучающихся в университете, требованиям потребителей, выявить несоответствия и организовать корректирующие мероприятия.
3.2. Итоги анкетирования анализируются учебно-методическим управлением университета, рассматриваются на заседаниях Ученого совета университета и включаются в отчет о самообследовании деятельности университета.

4. Организация и проведение внутренней независимой оценки качества ресурсного обеспечения образовательной деятельности

4.1. Внутренняя независимая оценка качества материально-технического, учебно-методического и библиотечно-информационного обеспечения (далее – ресурсного обеспечения) образовательной деятельности осуществляется в рамках ежегодного самообследования деятельности университета. 
4.2. Внутренняя независимая оценка качества ресурсного обеспечения ОП включает в себя:
4.2.1. Анализ материально-технической базы университета на соответствие действующим противопожарным правилам и нормам, на обеспечение проведения всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работ обучающихся, предусмотренных учебными планами;
4.2.2. Анализ обеспеченности образовательного процесса доступом к электронно-библиотечным системам (электронным библиотекам), к электронной информационно-образовательной среде, обеспеченности информационно-библиотечными ресурсами в соответствии с требованиями ФГОС;
4.2.3. Анализ учебно-методического обеспечения образовательного процесса в университете;
4.2.4. Анализ соответствия требований ФГОС к финансовым условиям реализации образовательных программ;
4.2.5. Анализ условий для инвалидов и лиц с ОВЗ для обеспечения возможности обучения по реализуемым образовательным программам.
4.2.6. Мониторинг мнения потребителей образовательных услуг о ресурсном обеспечении образовательной деятельности посредством их анкетирования (обучающихся, преподавателей, представителей профильных организаций).

5. Система оценки сформированности компетенций обучающихся

5.1. Система оценки компетенций в университете складывается из фондов оценочных средств для разных процедур оценивания уровня освоения обучающимися образовательной программы и для оценки всех компетенций, формируемых в процессе реализации ОП: текущей успеваемости, промежуточной аттестации, государственной итоговой аттестации, методических рекомендаций по написанию выпускных квалификационных работ.
5.2. Целью системы оценки компетенций у обучающихся является оценка уровня сформированности компетенций, установленных в ОП.
5.3. Система оценки уровня сформированности компетенций рассматривается в университете в разрезе освоенных дисциплин и пройденных практик, которые формируют компетенцию. 
 5.4. Уровни сформированности компетенций – это планируемые результаты обучения по каждой дисциплине (модулю) и практике – знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения образовательной программы.
Уровень сформированности компетенций у обучающегося оценивается в баллах: 
– 61-75 баллов – обучающийся имеет общее представление о виде деятельности, основных закономерностях функционирования объектов профессиональной деятельности, методах и алгоритмах решения практических задач;
– 75-90 баллов – обучающийся способен решать типовые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и методикам;
– 91-100 баллов – обучающийся готов решать практические задачи повышенной сложности, нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и методическом обеспечении.
5.5. Уровень сформированности компетенций обучающегося оценивается исходя из доли освоенных им зачетных единиц, средней оценки по дисциплинам и практикам, относящимся к компетенции и среднего балла.
Компетенция (или этап освоения компетенции) считается освоенной, если обучающийся набрал не менее 61 балла. Если формирование компетенции предполагается несколькими дисциплинами, то тогда оценка формирования компетенции разбивается на этапы по количеству дисциплин. В этом случае оценивается каждый этап сформированности компетенции. Каждый этап должен быть освоен не менее, чем на 61 балл.
5.6. Информация о результатах сформированности каждой компетенции отражается в личном портале обучающегося во вкладке «Учеба» – Результаты освоения ОПОП (шаблон в приложении 1). 
При необходимости обучающийся может распечатать информацию о результатах сформированности компетенций из личного портала.
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Приложение 1
Шаблон оценки сформированности компетенций обучающегося
БГУ - электронная информационно-образовательная среда
Результаты освоения ОПОП
по образовательной программе ____________________
*ЗЕ - зачетные единицы
**Период освоения - курс, семестр. Н-р: 32 - 3 курс, 2 семестр
	Компетенция по ОПОП
	Период освоения**| Название компетенций / дисциплины | форма контроля
	Всего ЗЕ*
	Доля освоенных ЗЕ (%)
	Средняя оценка
	Средний балл

	
	Наименование компетенции 1
	
	
	
	

	Код компетенции по ОПОП
	Период освоения/
Наименование дисциплины: форма контроля 
	
	
	
	

	
	Наименование компетенции 2
	
	
	
	

	Код компетенции по ОПОП
	Период освоения/
Наименование дисциплины: форма контроля 
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	Наименование компетенции n
	
	
	
	

	Код компетенции по ОПОП
	Период освоения/
Наименование дисциплины: форма контроля 
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